
A SALSA é uma empresa Portuguesa líder no sector de Retail & 

Fashion Industry com uma Marca Internacional de Jeanswear e 

acessórios para Homem e Senhora com vendas efetivas ao 

consumidor superiores a 210M€ em mais de 35 países. Para assegurar 

a estratégia de crescimento e internacionalização, pretendemos 

selecionar para a sede da empresa em Vila Nova de Famalicão:  

Título: Quality Manager - Oportunidade de Trabalhar o Produto para Atingir uma Qualidade 

de Excelência! 

Introdução  

• Desenvolver e garantir o cumprimento dos requisitos de qualidade e serviço da Salsa 

através da gestão da produção de vestuário, calçado e acessórios, com foco na 

melhoria contínua da performance e durabilidade do produto;  

• Apoiar a qualidade na gestão da produção própria (lavandaria) e para clientes externos, 

com foco na melhoria contínua dos processos. 

 

Benefícios 

Setor de Atividade: vais poder trabalhar num negócio de moda onde todos os dias há coisas 

novas. És desafiado a pensar como melhorar o produto de forma a que este atinja a máxima 

performance e maior durabilidade, o que te obriga a refletir e a agir de forma diferente.  

Marca: oportunidade de trabalhar com uma marca que tem um produto diferenciador e 

com enorme potencial de crescimento, o que significa que podes crescer como profissional e 

da empresa crescer contigo.    

 

Função: esta função é super desafiante porque lidas com uma gama completa de materiais 

(desde o denim às malhas, peles, etc) com diferentes tipologias e acabamentos (tingimento 

em peças e acabamentos especiais de tinturaria). Desenvolves um espírito critico elevado para 

a classificação e análise de risco individual para cada artigo. Ao trabalhares com o core 

business da empresa, dá-te muita responsabilidade e maior visibilidade.  

Oportunidade de Desenvolvimento: como trabalhas diretamente com o design, produção, 

sourcing, digital, consegue-se perceber o que cada uma das áreas faz, tens uma visão mais 

global da empresa que te vai ajudar a desbloquear e a resolver problemas. Assim como dar 

inputs de melhoria com a experiência adquirida na interação com as diferentes áreas.   

Ambiente de Trabalho: apesar da dimensão, há uma relação dinâmica e cúmplice, familiar. 

As pessoas fazem-te sentir bem, são simpáticas, acolhem e integram bem. Há momentos de 

partilha, é muito rico. Todos acrescentam. Quando entra alguém novo aprendem sempre 

muito uns com os outros.  

Requisitos:  

Para triunfar vais ter de preencher as competências infra:  

✓ Formação Superior em Engenharia Têxtil, Qualidade, Química, Engenharia e Gestão 

Industrial (preferencialmente); 



✓ Conhecimentos sólidos das especificações e métodos de ensaio utilizados na 

Indústria têxtil (matérias-primas e artigos finais), definição da composição e 

instruções de lavagem para cada artigo;   

✓ Experiência mínima de 3 anos na área da Gestão da Qualidade, de preferência em 

empresas de moda e com ampla produção na Ásia; 

✓ Experiência no relacionamento com laboratórios de testes externos; 

✓ Bons conhecimentos de ferramentas de qualidade (diagrama de pareto, diagrama de 

causa efeito, fluxogramas, ciclos de PDCA); 

✓ Forte capacidade de análise, sistematização de problemas e visão estratégica; 

✓ Elevadas competências de liderança, e gestão de equipas;  

✓ Elevada capacidade de planeamento, visão periférica, tomada de decisão e gestão de 

prioridades;   

✓ Excelente visão comercial, determinação, capacidade de organização, dinamismo e 

iniciativa; 

✓ Bons conhecimentos de Inglês, falado e escrito, sendo valorizado o conhecimento de 

outro idioma;  

✓ Bons conhecimentos das ferramentas do MS Office, com domínio do Excel; 

✓ Facilidade de relacionamento interpessoal, boas competências de comunicação, 

influência e persuasão e forte orientação para resultados;  

✓ Capacidade de trabalhar de forma independente, eficaz e eficientemente;  

✓ Disponibilidade para deslocações em Portugal e no estrangeiro.   

 

Sendo que a função permite-te fazer inovações mais disruptivas e realizar mais testes sem 

ter de sofrer de ansiedade porque os resultados só começam a ser visíveis um ano mais 

tarde.  

Responsabilidades e Oportunidades 

Integrando a área de Produto e reportando ao Chief Product Officer, em colaboração estreita 

com as diversas áreas internas da empresa (I&D, Sourcing, Vendas, Wholesale, Digital e 

Marketing) terá como principais Responsabilidades:  

 

• Garantir que o produto Salsa cumpre com aos padrões de qualidade definidos com 

foco na excelência e nas expectativas do consumidor; 

• Garantir a aplicação e desenvolvimento dos requisitos de Qualidade da Salsa para 

matérias primas, acessórios, produção, etiquetagem e embalamento; 

• Avaliar as amostras de forma a garantir que as produções cumprem com todos os 

requisitos comerciais, de design e legais; 

• Elaborar a lista de testes físicos, funcionais e químicos a serem realizados na matéria-

prima e produto acabado, tanto no laboratório interno como em laboratórios 

externos; 

• Apoiar os fornecedores na implementação e seguimento dos requisitos de produção, 

qualidade e embalamento; 

• Gerir a equipa de controlo de qualidade, através do acompanhamento, formação e 

coaching;  

• Apoiar as equipas de controlo de qualidade na tomada de decisão aquando das 

inspeções à produção; 

• Definir e gerir os critérios de inspeção de qualidade e logística na receção da 

mercadoria;  



• Seguir as reclamações e devoluções de qualidade do cliente, desenvolvendo planos 

de ação a ser trabalhados com as equipas de produto e fornecedores; 

• Assegurar que toda produção feita para a Salsa e para clientes externos na lavandaria 

cumpre com aos padrões de qualidade definidos com foco na excelência e nas 

expectativas dos clientes; 

• Garantir a aplicação e desenvolvimento dos requisitos de Qualidade da marca para 

todos os processos de lavagem, tingimento e acabamentos; 

• Colaborar com entidades externas para a execução de auditorias e testes 

laboratoriais (SGS, BV, Intertek, Aitex, Citeve); 

• Definir, acompanhar e controlar os KPIs de Qualidade. 

 

Se consegues ver entusiamo nos indicadores de qualidade, és curioso, autodidata, gostas 

de moda, do contato direto com o produto, o que se pode melhorar e o que se pode 

fazer de forma diferente, então envia-nos a tua candidatura clicando no seguinte link 

https://app.jobvite.com/j?cj=ogFPhfwL&s=Universidades  

https://app.jobvite.com/j?cj=ogFPhfwL&s=Universidades

