A\EMPOQARIA

RECRUTAMOS ASSISTENTE DE APOIO A CLIENTES

Porto

A empresa de Recursos Humanos "A Temporaria Outsourcing" estd em processo de
recrutamento para prestigiada empresa cliente:

Funcédo: Assistente de Apoio a Clientes (M/F)

Local Trabalho: Balcao de informacdes

N° de vagas:2

Para part time aos fins de semana OU finais do dia a semana das 18h00 as 23h00
Local de Trabalho: Porto

Descricdo da Funcdo:

-Atendimento ao cliente presencial e telefonico;

-Gestao de reclamacgdes e sugestdes

-Venda do cartdo presente e preparagao do relatério

-Revisdo das informacdes presentes nos diretdrios de loja, site e outras plataformas
-Realizacdo de questionarios de satisfacao do cliente

-Gestao do correio eletronico (e-mail) geral do centro comercial, com a supervisdo do
responsavel de Marketing ou de outro elemento da Administragéo do centro
comercial.

Reguisitos para a funcao:

-Apresentacéo cuidada,

-Boa fluéncia verbal;

-Bons conhecimentos de inglés;

-Bons conhecimentos de informéatica na 6tica do utilizador;
-Boa postura e proatividade;

-Disponibilidade imediata.

Oferecemos:

-Contrato de trabalho
-Formacao inicial

-Integracéo em equipa flexivel
-Bom ambiente de trabalho

Para se candidatar:

Se esta interessada(o) nesta oferta, envie-nos o seu CV via e-mail para:
recrutamento.norte@atemporaria.pt, mencionando a referéncia ASS BAC PORTO, no
assunto do email, com indicacdo se pretende part -time aos fins de semana ou part -
time semana finais do dia




