Operador de Call Center

A Adecco Marketing Services esta actualmente em processo de recrutamento para operador de
Call Center M/F para empresa cliente no Porto.

Descricao da funcéo:
- Atendimento de apoio ao cliente.

Requisitos:

- HabilitagBes académicas com qualificacd@o igual ou superior ao 12° ano de escolaridade;
- Conhecimentos de informatica na Optica do utilizador;

- Conhecimentos Siebel (Factor eliminatério)

- Despistes Técnicos Televiséo (Factor preferencial)

- Boa capacidade de comunicacéo e fluéncia verbal;

- Boa capacidade de argumentacao;

- Orientacéo para o cliente;

- Boa capacidade de analise;

- Disponibilidade total e imediata.

Condicdes:

- Contrato de trabalho a Termo Incerto;
- Formacao inicial adequada a funcéo;
- Vencimento base + Prémios;

- Subsidio de alimentacéo;

- Horério Full Time e Part Time.

Os cvs de candidatos interessados deverdo ser enviados para mariana.costa@adecco.com

Grata pela atencao

www.adecco.pt




