
Operador de Call Center 
 
 

   
A Adecco Marketing Services está actualmente em processo de recrutamento para operador de 
Call Center M/F para empresa cliente no Porto. 
  
Descrição da função:  
- Atendimento de apoio ao cliente. 
  
Requisitos:  
- Habilitações académicas com qualificação igual ou superior ao 12º ano de escolaridade; 
- Conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
- Conhecimentos Siebel (Factor eliminatório) 
- Despistes Técnicos Televisão (Factor preferencial) 
- Boa capacidade de comunicação e fluência verbal; 
- Boa capacidade de argumentação; 
- Orientação para o cliente; 
- Boa capacidade de análise; 
- Disponibilidade total e imediata. 
  
Condições:  
- Contrato de trabalho a Termo Incerto; 
- Formação inicial adequada à função; 
- Vencimento base + Prémios; 
- Subsídio de alimentação; 
- Horário Full Time e Part Time. 
 
 
Os cvs de candidatos interessados deverão ser enviados para mariana.costa@adecco.com 
 
Grata pela atenção 
 
 
Mariana Costa  
Técnica de Recrutamento e Selecção 
 
Adecco Portugal - Outsourcing Norte  
Rua de Camões,529 
4000 - 147 Porto 
Telefone + 351 226154083 
Telemóvel +351 96 175 74 91 
Fax + 351 226154085 
mariana.costa@adecco.com 
www.adecco.pt 
 

 
 


